
 

 

 

 
       ประกาศองคการบริหารสวนตำบลแคนเหนือ 

เรื่อง   มาตรการการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   ***************************** 

                           
                เพ่ือใหการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตำบลแคนเหนือ เปนไปดวยความโปรงใสและ
สามารถตรวจสอบไดจึงกำหนดมาตรการขอรองเรียนการทุจริตดังนี้ 
                                 1.1  หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการรองเรียน 
                                     1.1.1 เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือความเสียหาย
เนื่องมาจากบุคลากรขององคการบริหารสวนตำบลแคนเหนือ ในเรื่องดังตอไปนี้ 
                                      (1) กระทำทุจริตตอหนาท่ีราชการ 
                                      (2) กระทำความผิดตอตำแหนงหนาท่ีราชการ 
                                      (3) ละเลยหนาท่ีตามกฎหมายท่ีกำหนดใหตองปฏิบัติ 
                                      (4) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร 
                                      (5) กระทำนอกเหนืออำนาจหนาท่ีหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 
                                     1.1.2 เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใชลักษณะกลั่นแกลงหรือสรางความ
เสียหายแกบุคคลและตองมีหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดแจง ตลอดพยานหลักฐานนอน 
                                  1.2  ขอรองเรียนท่ีใชถอยคำสุภาพและตองระบุขอมูล ดังตอไปนี้ 
                                      1.2.1 ชื่อ - นามสกุลและท่ีอยูผูรองเรียน 
                                      1.2.2 ชื่อบุคลากรท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 
                                      1.2.3 การกระทำท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือ
พฤติกรรมตามสมควรแหงมูลเหตุท่ีเก่ียวของดังกลาว 
                                      1.2.4 ลายมือชื่อผูรองเรียน 
                                      1.2.5 ระบุวัน เดือน ป 
                                      1.2.6 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 
                                   1.3 กรณีการรองเรียนผานกลองรับความคิดเห็นหรือมีลักษณะเปนบัตรสนเทหจะรับ
พิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักหลักฐาน กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
                                   1.4 เรื่องรองเรียนท่ีไมรับพิจารณา 
                                        1.4.1 ขอรองเรียนมิไดทำเปนลายลักษณอักษร 
                                        1.4.2 ขอรองเรียนท่ีไมไดระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
                                        1.4.3 ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ 1.2 
                                   1.5  ชองทางการรองเรียน  
                                        1.5.1 สงเรื่องรองเรียนดวยตนเองโดยตรงไดท่ีกลองรับความคิดเห็นตั้งอยูชั้นท่ี 1 
หนาสำนักงานองคการบริหารสวนตำบลแคนเหนือ 
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                                            1.5.2 สงขอรองเรียนผานระบบออนไลน ผานระบบอิเล็กทรอนิกสไดท่ีเว็ปไซต 
                                            1.5.3  ทางไปรษณีย  เลขท่ี 88 หมูท่ี 4  อบต. แคนเหนือ อำเภอบานไผ 
จังหวัดขอนแกน 40110 
                                     2. กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 
                                             2.1 เม่ือไดรับเรื่องรองเรียนใหรวบรวมขอมูลรองเรียนเสนอนายกองคการ
บริหารสวนตำบลแคนเหนือเปนลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามท่ีกำหนดไวในประกาศนี้ 
                                             2.2 กรณีท่ีนายกองคการบริหารสวนตำบลแคนเหนือ เห็นสมควรใหแตงตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริงหรือมอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริงใหดำเนินการตามคำสั่งนั้น 
                                             2.3 ใหคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริงท่ีไดรับการแตงตั้งหนาท่ีรวบรวม
ขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของและพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนวามีมูลหรือไมอยางไรโดยใหดำเนินการใหแลว
เสร็จโดยเร็ว พรอมท้ังนำความเห็นเสนอผูบริหารทองถ่ิน   วามีการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบหรือการทุจริต
จัดซ้ือจัดจางเกิดข้ึนหรือไม และเปนการกระทำผิดวินัยหรือไม  หากเปนกรณีไมมีมูลตามท่ีรองเรียนใหเสนอความเห็น
ตอนายกองคการบริหารสวนตำบลแคนเหนือสั่งยุติเรื่อง 
                                            2.4 ในกระบวนการพิจารณาสอบสวนขอเท็จจริงใหดำเนินการอยางลับและตอง
เปดโอกาสใหบุคลากรผูท่ีถูกกลาวหาการพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนรูปธรรมและใหการคุมครองพยานท่ีเก่ียวของ 
                                            2.5 ใหคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริงดำเนินการสอบสวนและรายงานผล
การสอบสวนตอนายกองคการบริหารสวนตำบลแคนเหนือ ตามระยะเวลาท่ีกฎหมายกำหนด 
                                        3 .การกำกับติดตามเรื่องรองเรียน 
                                            3.3 เม่ือมีการดำเนินการในเบื้องตนเปนประการใดใหแจงผูรองเรียนทราบ
ภายในระยะเวลาสิบหาวัน  เวนแตกรณีท่ีผูรองเรียนไมใหขอมูลท่ีสามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียนได 
 
                                          จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 

                                              สั่ง  ณ  วันท่ี  ๑  เดอืน  มีนาคม  พ.ศ. 25๖๖ 

                                                           
 

                                                         (นายภิญโญ  ศรีทัพสกุลชาย) 
                                                   นายกองคการบริหารสวนตำบลแคนเหนือ 
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