
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผล 

การสํารวจความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอระบบการเบิกจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
ขององคการบรหิารสวนตาํบลแคนเหนือ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖1 

 
 
 
 
 

จัดทําโดย 

องคการบริหารสวนตาํบลแคนเหนือ 
อําเภอบานไผ จังหวัดขอนแกน  

 
 
 
 
 
 
 
 

แบบการสํารวจน้ีจัดทําข้ึนเพื่อ สํารวจความพึงพอใจ ตอระบบการเบิกจาย 
เบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ท่ีไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖1) 

 สํารวจ ณ เดือน กันยายน  ๒๕๖1 
 



 
คํานํา 

 
 การสํารวจความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ตาม มาตรฐาน
การปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตามท่ีกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
กระทรวงมหาดไทยกําหนดดานบริการสาธารณะ(งานสงเสริมคุณภาพชีวิต/ดานการสงเสริมผูสูงอายุ) 
กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีการประเมินความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอระบบการเบิกจาย
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ และวิเคราะหผลการประเมิน รายงานสรุปผลใหผูบริหารทราบ  เพ่ือใหเปนไปตาม
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี งานบริหารงานท่ัวไป สํานักปลัด องคการบริหารสวน
ตําบลแคนเหนือ จึงไดดําเนิน การประเมินความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพ  
ผูสูงอายุ และวิเคราะหผลการประเมินฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕61 ข้ึน 
 

งานบริหารงานท่ัวไป 
 ผูจัดทํารายงาน 
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องคการบริหารสวนตาํบลแคนเหนือ 
การสํารวจความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอระบบการเบิกจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 

ขององคการบรหิารสวนตาํบลแคนเหนือ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖1 

๑. ช่ือโครงการ/ระยะเวลาดําเนินการ 

บทสรุปการดําเนินการ 

 - การสํารวจความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ขององคการ
บริหารสวนตําบลแคนเหนือ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖1 
 - โดยสํารวจ ณ เดือน กันยายน ๒๕๖๑ 

๒. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 - สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลแคนเหนือ 

๓. วัตถุประสงค 
 ๓.๑ เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ของ
องคการบริหารสวนตําบลแคนเหนือ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖1 
 ๓.๒ เพ่ือนําขอมูลมาปรับปรุงระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุใหเหมาะสม  

๔. กลุมเปาหมาย 
 ผูสูงอายุท่ีมีสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/บุคคลท่ีผูสูงอายุมอบอํานาจ ในการรับเงินเบี้ยยังชีพ 
ของ องคการบริหารสวนตําบลแคนเหนือ จํานวน  ๑๐๐  คน 

๕. ปญหาอุปสรรค 
 ๕.๑ ปญหาดานสุขภาพของผูสูงอายุ ทําใหบางครั้งไมสามารถมารับเงินไดทันภายในกําหนด  
 ๕.๒ ผูสูงอายุมีปญหาในการเดินทางมารับเงิน เนื่องจากตองใหญาติพ่ีนอง ลูกหลาน หรือรถ
รับจางมาสง ณ สถานท่ีจายเงิน 

๖. สรปุแบบประเมินผล 
 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ขององคการ
บริหารสวนตําบลแคนเหนือ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖ 1 เก่ียวกับการใหบริการเปนระบบและข้ันตอน / 
ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน / ความสะดวกรวดเร็ว ความตรงตอเวลาและความพรอม
ในการปฏิบัติงานและการใหบริการ / การจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไดครบถวนถูกตอง / การจายเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุไดภายในวันท่ี ๑๐ ของทุกเดือน โดยไดแจกแบบประเมินผลใหกับผูสูงอายุท่ีมีสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ / บุคคลท่ีผูสูงอายุมอบอํานาจ ในการรับเงินเบี้ยยังชีพ ท้ังหมด ๑๐๐ ชุด ไดแบบสอบถามกลับมา 
๑๐๐ ชุด คิดเปนรอยละ ๑๐๐ ของผูรับแบบประเมิน 
 ๖.๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ๖.๑.๑ เพศ  
         ชาย     จํานวน     29  คน  คิดเปนรอยละ 29 
         หญิง    จํานวน     ๗1  คน  คิดเปนรอยละ ๗1 
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 ๖.๑.๒ อาย ุ
          อายุระหวาง  ๖๐ - ๖๙ ป      จํานวน    63  คน     คิดเปนรอยละ 63 
          อายุระหวาง  ๗๐  - ๗๙ ป     จํานวน    32  คน     คิดเปนรอยละ 32 
         อายุระหวาง  ๘๐  - ๘๙ ป      จํานวน      5  คน      คิดเปนรอยละ  5 
         อายุมากกวา         ๙๐ ปข้ึนไป จํานวน      ๐  คน      - 
  ๖.๑.๓ การศึกษา  
    ประถมศึกษา จํานวน   85  คน   คิดเปนรอยละ 85 
    มัธยมศึกษา จํานวน   15  คน   คิดเปนรอยละ 15 
    ปวช/ปวส จํานวน    ๐  คน  
    อนุปริญญา จํานวน    ๐  คน  
    ปริญญาตรี จํานวน    ๐  คน  
    อ่ืนๆ จํานวน    ๐  คน  
  ๖.๑.๔ อาชีพ  
    เกษตรกร จํานวน  62  คน  คิดเปนรอยละ  62 
    รับจาง จํานวน  23  คน  คิดเปนรอยละ  23 
    คาขาย จํานวน    ๓  คน  คิดเปนรอยละ    ๓ 
    วางงาน/ไมประกอบอาชีพ จํานวน 12 คน  คิดเปน รอยละ 12 

 ๖.๒ ความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ของ องคการบริหาร
สวนตําบลแคนเหนือ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖1 
       การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็น เก่ียวกับการใหบริการเปนระบบและข้ันตอน / ความ
สะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน / ความสะดวกรวดเร็ว ความตรงตอเวลาและความพรอมในการ
ปฏิบัติงานและการใหบริการ / การจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไดครบถวนถูกตอง / การจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
ไดภายในวันท่ี ๑๐ ของทุกเดือน ซ่ึงในแตละหัวขอใหระดับความคิดเห็น ๕ ระดับ คือ มากท่ีสุด(๕)       
มาก(๔)  ปานกลาง(๓)  นอย(๒)  และนอยท่ีสุด(๑) นํามาวิเคราะหหาคารอยละ และคาเฉลี่ยโดยคะแนน
นํามาแปลความหมายตามเกณฑดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง   ๔.๕๐-๕.๐๐  หมายถึง  มากท่ีสุด 
                  คะแนนเฉลี่ยระหวาง   ๓.๕๐-๔.๔๙  หมายถึง  มาก                                                   
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง   ๒.๕๐-๓.๔๙  หมายถึง  ปานกลาง 
                  คะแนนเฉลี่ยระหวาง   ๑.๕๐-๒.๔๙  หมายถึง  นอย  
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง   ๑.๐๐-๑.๔๙  หมายถึง  นอยท่ีสุด  
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 จากตาราง ความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ของ
องคการบริหารสวนตําบลแคนเหนือ  ประจําปงบประมาณ ๒๕๖1 มากท่ีสุด คือ ดานการจายเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุไดภายในวันท่ี ๑๐ ของทุกเดือน ซ่ึงอยูในระดับ มากท่ีสุด มีคาระดับ ๔.๘๐ 

สรุป 

 จากตาราง ความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ขอ ง
องคการบริหารสวนตําบลแคนเหนือ  ประจําปงบประมาณ ๒๕๖ 1 นอยท่ีสุด คือ การใหบริการเปนระบบ
และข้ันตอน ซ่ึงอยูในระดับ มากท่ีสุด มีคาระดับ  ๔.๕๓ 
 ความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ของ องคการบริหาร
สวนตําบลแคนเหนือ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖1 ในภาพรวมอยูในระดับ มากท่ีสุด มีคาระดับ ๔.๖๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น ระดับความ

พึงพอใจ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
 

X SD 

๑. การใหบริการเปนระบบและข้ันตอน ๕๓ ๔๗ ๐ ๐ ๐ ๔.๕๓ ๐.๕๐ มากท่ีสุด 
๒. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแต
ละข้ันตอน 

๖๒ ๓๕ ๓ ๐ ๐ ๔.๖๐ ๐.๕๔ มากท่ีสุด 

๓. ความสะดวกรวดเร็ว ความตรงตอเวลา
และความพรอมในการปฏิบัติงานและการ
ใหบริการ 

๖๗ ๓๓ ๐ ๐ ๐ ๔.๖๗ ๐.๔๘ มากท่ีสุด 

๔. การจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไดครบถวน 
ถูกตอง 

๖๙ ๓๑ ๐ ๐ ๐ ๔.๖๗ ๐.๔๘ มากท่ีสุด 

๕. การจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไดภายใน
วันท่ี ๑๐ ของทุกเดือน 

๘๕ ๑๕ ๐ ๐ ๐ ๔.๘๐ ๐.๔๙ มากท่ีสุด 

รวม ๔.๖๕ ๐.๓๔ มากท่ีสุด 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 

 
แบบการสํารวจความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอระบบการเบิกจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ                

ขององคการบริหารสวนตําบลแคนเหนือ ประจําปงบประมาณ 2561 
*********************************** 

แบบการสํารวจน้ีจัดทําข้ึนเพ่ือ สํารวจความพึงพอใจ ตอระบบการเบิกจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ท่ีไดดําเนินการใน
ปงบประมาณท่ีผานมา (2561) โดยสํารวจ ณ เดือนกันยายน 2561 
 
ตอนท่ี

1. เพศ  ชาย  หญิง 

 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

2. อายุ  60-69 ป  70-79 ป  80-89 ป  มากกวา 90 ป 

3. การศึกษา    ประถมศกึษา  มัธยมศึกษา  ปวช./ปวส.  อนุปรญิญา 
  ปริญญาตรี  อ่ืนๆ ........................ 

4. อาชพี  เกษตรกร  รับจาง  คาขาย  ประกอบธุรกิจสวนตวั 
  วางงาน/ไมประกอบอาชีพ  อ่ืนๆ ......................................................... 

5. วิธีการรับเงินเบ้ียยังชีพ 
      รับเงินสดดวยตนเอง  รับเงินสดโดยบุคคลท่ีไดรับมอบอํานาจจากผูมีสิทธิ 
      โอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารในนามผูมีสิทธิ 
      โอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารในนามบุคคลท่ีไดรับมอบอํานาจจากผูมีสิทธิ 

ตอนท่ี
           (ระบบการจายดวยเงินสด) 

 2 แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอระบบการเบิกจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ  

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
ไมพอใจ นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1.การใหบรกิารเปนระบบและข้ันตอน      

2.ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน      

3.ความสะดวกรวดเร็ว ความตรงตอเวลาและความ
พรอมในการปฏิบัติงานและการใหบริการ 

     

4.การจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุไดครบถวนถูกตอง      

5.การจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุไดภายในวันท่ี 10 ของทุก
เดือน 

     

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะแนวทางสาํหรับการพัฒนาการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถิน่ 
.................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณอยางยิ่งท่ีทานไดกรุณาใหขอมูลท่ีเปนประโยชน 


