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คำนำ 
                     ตามนโยบายของคณะรักษาความสงบแหงชาติ ไดมีประกาศฉบับท่ี 96/2557 ลงวันท่ี 18 กรกฎาคม 2557 

การจัดตั้งศูนยศูนยดำรงธรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร และการปฏิบัติงานของสวนราชการสามารถบริการใหกับ
ประชาชนไดอยางเสมอภาค มีคุณภาพ รวดเร็ว ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และประชาชนไดรับความพึงพอใจ ทำหนาท่ีใน
การรับเรื่องรองเรียนรองทุกข  ใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคำปรึกษา  รับเรื่องปญหาความตองการและขอเสนอแนะของ
ประชาชน 

 
                        องคการบริหารสวนตำบลแคนเหนือ  อำเภอบานไผ  จังหวัดขอนแกน   จึงไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน/รอง

ทุกข องคการบริหารสวนตำบลแคนเหนือ ข้ึนตามคำสั่งท่ี 67/2564  ลงวันท่ี 3 พฤศจิกายน 2563  เพ่ือสนองนโยบาย
ของคณะรักษาความสงบแหงชาติ นอกจากนี้ องคการบริหารสวนตำบลแคนเหนือ ไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานรับเรื่อง
รองเรียน/รองทุกขยุติดวยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ
ตามข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 
                                                     
                                                                  ศูนยรับเรื่องราวรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลแคนเหนือ 
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สารบัญ 

เรื่อง            หนา 

๑. หลักการและเหตุผล         ๑ 

๒. วัตถุประสงค          ๑ 

๓. การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข องคการบริหารสวนตำบลแคนเหนือ  ๑ 

๔. สถานท่ีตั้ง          ๑ 

๕. หนาท่ีความรับผิดชอบ        ๑ 

๖. คำจำกัดความ         2 

๗. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข     3 

๘. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน        5 

๙. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ     5 

๑๐. ข้ันตอนการดำเนินการ        5 

๑๑. วิธีการดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและวินิจฉัยเรื่องรองเรียน/รองทุกข   7 

๑๒. การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขของรองเรียนและการแจงกลับผูรองเรียน   ๗ 

๑๓. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงานให                                           
องคการบริหารสวนตำบลแคนเหนือทราบ      8 

๑๔. แบบฟอรม          9 
           

ภาคผนวก 
- แบบฟอรมหนังสือรองเรียน/รองทุกขท่ัวไป 
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บทที่๑ 
บทนำ 

คูมือการปฏิบัติงานรับเร่ืองราวรองเรียนการทุจริต 
ขององคการบริหารสวนตำบลแคนเหนือ 

 

1. หลักการและเหตุผล 
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ ไดกำหนดแนวทาง

ปฏิบัติราชการมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพ่ือตอบสนองความตองการของ
ประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการ มีประสิทธิภาพ และเกิด
ความคุมคาในการใหบริการ ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจำเปนมีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ 
ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวก และไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการ
สม่ำเสมอ 

              ศูนยรับเรื่องราวรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลแคนเหนือ  จึงไดจัดทำคูมือปฏิบัติงานดาน
การรองเรียนการทุจริต ขององคการบริหารสวนตำบลแคนเหนือ 

 

2.วัตถุประสงคการจัดทำคูมือ 

๑.เพ่ือใหการดำเนินงานจัดการขอรองเรียนของศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข องคการบริหารสวนตำบล
แคนเหนือ มีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน 

๒.เพ่ือใหม่ันในวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ เก่ียวกับการจัดการขอรองเรียนท่ี
กำหนดไวอยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

       3.การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข องคการบริหารสวนตำบลแคนเหนือ 

เพ่ือเปนบริการประชาชนในดานกฎหมาย เพ่ือประสิทธิภาพและความสัมฤทธิ์ผลฃองการดำเนินการ
โดยเฉพาะในสวนของการอำนวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชนตามแนวทางการบริหาร
กิจการบานเมือท่ีดี อาศัยใหบริการ อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๖๙/๑ แหงพระราชบัญญัติสภาตำบลและ
องคการบริหารสวนตำบล พ.ศ.๒๕๓๗ แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี ๖ ) พ.ศ.๒๕๕๒ ประกอบมาตรา ๕๒ และมาตรา ๔๑ 
แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ จึงไดจัดตั้งศูนยรับเรื่อง
รองเรียน/รองทุกข องคการบริหารสวนตำบลแคนเหนือข้ึน 

3.สถานท่ีตั้ง 

ตั้งอยู ณ สำนักงานองคการบริหารสวนตำบลแคนเหนือ อำเภอบานไผ จังหวัดขอนแกน 

4.หนาท่ีความรับผิดชอบ 

เปนศูนยกลางในการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข และใหบริการขอมูลขาวสารใหคำปรึกษา รับเรื่องปญหา
ความตองการ และขอเสนอแนะของประชาชน 
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คำจำกัดความ 

ผูรับบริการ  = ผูท่ีมารับบริการจากสวนราชการและประชาชนท่ัวไป 

                                                       ผูรับบริการประกอบดวย  หนวยงานของรัฐ /เจาหนาท่ีของหนวยงานของรัฐ/ 

                                 เอกชน/หรือบุคคล/นิติบุคคล 

*หนวยงานของรัฐ  ไดแก กระทรวง ทบวง กรม  หรือสวนราชการท่ีเรียกอยางอ่ืน  
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจ  และใหหมายถึงความรวมถึงองคกร
อิสระ  องการมหาชน  หนวยงานในกำกับของรัฐและหนวยงานอ่ืนใดในลักษณะ
เดียวกัน 

* เจาหนาท่ีรับ  ไดแก  ขาราชการ  พนักงานราชการ  ลูกจางประจำ  ลูกจาง
ชั่วคราวและผูปฏิบัติงานประเภทอ่ืน ไมวาจะเปนการแตงตั้งในฐานะเปน
กรรมการหรือฐานะอ่ืนใด รวมท้ังผูซ่ึงไดแตงตั้งใหปฏิบัติงานใหแกหนวยงานของ
รัฐ 

-บุคคลหรือหนวยงานอ่ืนท่ีไมใชหนวยงานของรัฐ 

-ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
-ผูมีสวนไดสวนเสีย ประกอบดวย 

-ผูคากับหนวยงานของรัฐ 

-ผูมีสิทธิรับเงินจากทางราชการท่ีไมใชเจาหนาท่ีของรัฐ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง  ผูท่ีไดรับผลกระทบ  ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางออม

จากการดำเนินการ  ของสวนราชการ เชน ประชาชนในชุมชนเขตองคการบริหาร
สวนตำบลแคนเหนือ 

การจัดการของรองเรียน -มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอรองเรียนขอเสนอแนะ/
ขอคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือรองขอขอมูล 

ผูรองเรียนการทุจริต -ประชาชนท่ัวไป/ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมาติดตอยังศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข
องคการบริหารสวนตำบลแคนเหนือ ผานชองทางตางๆ โดยมีวัตถุประสงค 
ครอบคลุมการรองเรียน/รองทุกข 

 

ครอบคลุมการรองเรียน/การใหของเสนอแนะ/ การใหขอคิดเห็น/การชมเชย/การรองขอขอมูล 

ชองทางการรับขอรองเรียน –ชองทางตางๆ ท่ีใชในการรับเรื่องรองเรียน เชน ติดตอดวยตนเองทางโทรศัพท/
เว็บไซต/Facebook 

เจาหนาท่ี -เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 
ขอรองเรียน -แบงเปนประเภท 2 ประเภท คือ เชน  
  -ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ คำชมเชย สอบถามหรือรองขอขอมูล 
  -การรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพและการใหบริการของหนวยงาน 
  -การรองเรียนเก่ียวความโปรงใสของการจัดซ้ือจัดจาง เปนตน 
คำรองเรียน                  หมายถึง คำหรือขอความผูรองเรียนกรอกตามแบบฟอรมท่ีศูนยรับรองเรียน/รอง

ทุกข หรือระบบการรับคำรองเรียน มีแหลงท่ีสามารถตอบสนอง หรือมีรายละเอียด
อยางชัดเจนหรือมีนัยสำคัญท่ีเชื่อถือได 
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                                            การดำเนินการเรื่องรองเรียน   หมายถึง  เรื่องรองเรียน/รองทุกขไดผานชองทางการ    
                      รองเรียนตางๆมาเพ่ือทราบพิจารณาดำเนินการแกไขปญหา 
                                             การจัดการเรื่องรองเรียน  กระบวนการท่ีดำเนินการแกไขปญหาตามเรื่องรองเรียนท่ีได 
                       ใหไดรับการแกไขบรรเทาความเดือดรอนจากการดำเนินงาน 

 
               ชองทางการรองเรียนการทุจริต 

                     -ผานทางเว็บไซตของหนวยงาน 
                      - ผานทางเฟสบุคของหนวยงาน 
                       -ผานทางอีเมลของหนวยงาน 
                       -ผานทางหมายเลขโทรศัพท 043-306130-043306150 
                      -ทางไปรษณีย องคการบริหารสวนตำบลแคนเหนือ   88 หมูท่ี 4  ตำบลแคนเหนือ   
                       อำเภอบานไผ  จังหวัดขอนแกน  
                      -ทางกลองรับฟงความคิดเห็น ณ ท่ี  ทำการองคการบริหารสวนตำบลแคนเหนือ 
                      -ดวยตนเอง  ณ  ท่ีทำการองคการบริหารสวนตำบลแคนเหนือ  อำเภอบานไผ   
                       จังหวัดขอนแกน 
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๑. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
                 องคการบริหารสวนตำบลแคนเหนือ 
              

แผนผังข้ันตอนดำเนินการจัดการ 
เรื่องรองเรียน/รองทุกข 

องคการบริหารสวนตำบลแคนเหนือ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เรื่องรองเรียน 
คำรองท่ัวไป จดหมายรองเรียน 

หนังสือจังหวัด/อำเภอ 

องคการบริหารสวน 
ตำบลแคนเหนือ 

เรื่องรองเรียน 
จากเว็บไซต อบต. 

ทะเบียนหนังสือรับ 
องคการบริหารสวนตำบลแคนเหนือ 

ภายใน 1 นาที 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องรองเรียน 
ของศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 

ภายใน 1 นาที 

แจกจายใหหนวยงานท่ีเก่ียวของไปดำเนินการ 
ภายใน 3 นาที 

คำรองท่ัวไป 
สงหนวยงานโดยตรง 

คำรอง/หนังสือท่ีตองพิจารณา 
/ขอความเห็นชอบใหสงผานระบบธุรการปกติ 

คำรองท่ัวไป 
-ดำเนินการแกไขปญหา รายงานผูบังคับบัญชาทราบ 

และแจงผลใหผูรองทราบตามวิธีเหมาะสม 
ภายใน 1 วัน 

คำรองท่ีตองพิจารณา 
วินิจฉัย  และขอความเห็นชอบ 
-เสนอตามลำดับข้ัน 
-ดำเนินการแกไข 
-รายงานผลผูบังคับบัญชาทราบ 
-แจงผูรองเปนหนังสือเพ่ือทราบ 

ภายใน 1 วัน 
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๒. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
7.   การแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 

                    ๘.๑ จัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ของหนวยงาน 
                    ๘.๒ จัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดำเนินการ 
                    ๘.๓ แจงผูรบัผิดชอบตามคำสั่งองคการบริหารสวนตำบลแคนเหนือในทราบเพ่ือความสะดวกในการ 
                     ประสานงาน 
๙. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ 
   

รายละเอียดของข้ันตอนการบริการ ระยะเวลา
ใหบริการ 

สวนงาน/หนวยงานท่ีรับผิดชอบ หมายเหตุ 

-รับเรื่องรองทุกขรองเรียนทุกชองทาง 
-ศูนยรับเรื่องรองเรยีน/รองทุกข 
องคการบริหารสวนตำบลแคนเหนือ
ในสวนตรวจสอบพิจารณาสงเรื่องให
หนวยงานผูรับผิดชอบ 

 
๑ วันทำการ 

องคการบริหารสวนตำบลแคนเหนือ 
อำเภอบานไผ จังหวัดขอนแกน 

 

-หนวยงานผูรับผิดชอบสำรวจ
ตรวจสอบภารกิจและสั่งการแกไข
ปญหาบรรเทาความเดือดรอน 

 
๒  วันทำการ 

องคการบริหารสวนตำบลแคนเหนือ 
อำเภอบานไผ จังหวัดขอนแกน 

 

-ดำเนินการแกไขปญหาความ
เดือดรอน 

7วันทำการ   

 
10.ข้ันตอนการดำเนินการ 

          10.1 การบันทึกรองเรียนรองเรียน 
                   10.1.1   กรณีการรองทุกข/รองเรียน ดวยวาจา/โทรศัพท 
                                 - ใหกรอกขอมูลลงในแบบฟอรมหนังสือรองเรียน/รองทุกขท่ัวไป 
                  กรณีดวยวาจา  ( มาดวยตัวเอง  ถาเปนเรื่องของผูอ่ืนตองแนบใบมอบอำนาจมาดวย) 
                   ใหผูรองกรอกขอมูลลงในแบบฟอรมหนังสือรองเรียน/รองทุกขท่ัวไป และลงชื่อไวเปนหลักฐาน 
          หมายเหตุ   นายก อบต. แคนเหนือ  อาจพิจารณาใหรับภายหลัง ซ่ึงจะแจงผูรองทราบตอไป ( ถาสามารถแจงได) 

                    กรณโีทรศัพท   ใหเจาหนาท่ีบันทึกขอมูลลงในแบบฟอรมหนังสือรองเรียน/รองทุกขท่ัวไป หากผูรองไม   
     ยินยอมให ขอมูล มิใหรับ เรื่องรองทุกข/รองเรียนนั้นไวพิจารณา  ( เพ่ือคุมครองสิทธิสวนบุคคล/นิติบุคคล 
     ผูเก่ียวของ) และแจงใหผูรองทราบพรอมบันทึกเหตุดังกลาวไวในแบบคำรอง 
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 10.12 กรณีการรองเรียน/รองทุกขเปนหนังสือ  ( ลายลกัษณอักษร)   หนังสือดังกลาวไมกำหนด/บังคับรูปแบบ แต
ตองมีลักษณะดังนี้ 
         -  มีชื่อและท่ีอยูของผูรอง ซ่ึงสามารถตรวจสอบตัวตนได 
         - ระบุเรื่องอันเปนเหตุใหรองเรียนรองทุกข พรอมขอเท็จจริงหรือพฤติการณเก่ียวกับเรื่องนั้นตามสมควร 
         - ใชถอยคำสุภาพ 
         - มีลายมือชื่อของผูรอง ถาเปนการรองเรียน/รองทุกขแทนผูตองแนบในมอบอำนาจดวย 
10.1.3 กรณเีรื่องท่ีสวนราชการสวนกลาง/หนวยงาน/องคกร ท่ีมีอำนาจหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนตามกฎหมาย่ีสง
เรื่องมาใหองคการบริหารสวนตำบลแคนเหนือ ตรวจสอบ/ ดำเนินการ(หนังสือ/สื่ออิเล็คทรอนิคส/อ่ืนๆ) ใหดำเนินการ
ตามขอ 10.2 ดังตอไปนี้ 
  10.2   การลงทะเบียนรับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน 
             เม่ือศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข องคการบริหารสวนตำบลแคนเหนือ ไดดำเนินการตามขอ 10.1 แลว

ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบการรับเรื่องฯ พิจารณาในเบื้องตนวาเปนเรื่องท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีควรรับหรือไมรับดำเนินการ 
แลวดำเนินการตอไป ดังนี้ 

10.2.1  เรื่องท่ีรับดำเนินการ 
               ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเรื่องการรับเรื่องฯ ลงทะเบียนรับเรื่องตามแบบท่ีกำหนดโดยทันทีแลวเสนอเรื่อง/ 
ขอคามเห็นจากผูบังคับบัญชา เพ่ือสั่งการ/ มอบหมายใหเจาหนาท่ีหรือคณะทำงานเจาของเรื่องมาตรวจสอบแกเบื้องตน 
ภายในเวลาไมเกิน 7 วัน หากเปนเรื่องสำคัญฯ/เรงดวนใหพิจารณาดำเนินการโดยทันที 
10.2.2  เรื่องท่ีไมรับดำเนินการ    นายก อบต.แคนเหนือ อาจพิจารณาใหรับดำเนินการแลวแตกรณี 
        (1)  เรื่องท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห ท่ีไมระบุพยาน หรือกรณีแวดลอมชัดแจงใหตรวจสอบได 
               ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบการรับเรื่องฯ นำเรื่องพรอมความเห็นเหตุผลเสนอผูบังคับบัญชาพิจารณา
ตามลำดับช้ัน กอนดำเนินการเสนอเรื่องตามข้ันตอนเพ่ือให นายกองคการบริหารสวนตำบลแคนเหนือ พิจารณาสั่ง
การตอไป 
            10.3 การพิจารณา เรื่องและมอบหมายหนวยงาน/คณะบุคคลแกไขปญหา 
              เม่ือไดดำเนินการตามขอ 410.2 แลว   ใหเจาหนาท่ีจัดทำบันทึกเสนอเรื่องให นายกองคการบริหารสวน
ตำบลแคนเหนือพิจารณาวินิจฉัย  โดยบันทึกดังกลาวใหแสดงเหตุผลหรือขอกฎหมายประกอบความเห็นดวยวาผู
รองเรียน/รองทุกขท่ีไดรับ เปนเรื่องท่ีอยูมรความรับผิดชอบของสวนราชการ/หนวยงานใด และเปนเรื่องท่ีอยูในอำนาจ
หนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบลแคนเหนือ หรือหนวยงานอ่ืน หรือมีกฎหมายเฉพาะท่ีกำหนดไวเปนแนวทางพิจารณา
มอบหมาย 
              10.3.1  เรื่องท่ีมีระเบียบกฎหมายกำหนดรายละเอียดข้ันตอน วิธีการ และระยะเวลาดำเนินการไวเปน
การเฉพาะ ใหผูแจงผูรองทราบเพ่ือดำเนินการตามระเบียบกฎหมายนั้นกำหนดตอไป 
             10.4  การแจงการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ใหผูรอง  
                          ใหศูนยรองเรียน/รองทุกข  องคการบริหารสวนตำบลแคนเหนือ  แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกข   
พรอมผลการพิจารณาขององคการบริหารสวนตำบลแคนเหนือ  ท่ีมอบหมายใหเจาหนาท่ีคณะทำงานเจาของเรื่อง
ดำเนินการตรวจสอบแกไขปญหา ใหผูรองทราบภายในไมเกิน 7 วัน ทำการนับแตไดรับเรื่อง  โดยใหแจงเปนลายลักษณ  
หรือหากเปนเรื่องท่ีมีระเบียบกฎหมายกำหนดรายละเอียด ข้ันตอน วิธรการ  และระยะเวลาดำเนินการไวเปนเฉพาะแลว 
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    11.วิธีการดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและวินิจฉัยเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
      11.1   ใหเจาหนาท่ีหรือคณะทำงานดำเนินการตรวจขอเท็จจริง/แกไขปญหา  รวบรวมพยานหลักฐานทุกประเภท 
(พยานเอกสาร     พยานบุคคลและพยานวัตถุ)    ท่ีเก่ียวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข    นั้น   รวมถึงการตรวจสอบสถานท่ี
จริง ( ถาจำเปน)   เพ่ือใหทราบขอเท็จจริงในเรื่องรองเรียน/รองทุกขนั้นอยางชัดเจน  แลเสนอผูบังคับบัญชาตามลำดับ
ชั้นเพ่ือพิจารณาวินิจฉัยสั่งการ พรอมดำเนินการแกไขปญหา 
    11.2  การตรวจสอบขอเท็จจริง ควรเปดโอกาสใหผูเก่ียวของหรือคูกรณีท่ีไดรับทราบขอเท็จจริงและพยานหลักฐาน
อยางพอเพียง รวมท้ังเปดโอกาสใหมีการโตแยงหรือพยานหลักฐานอยางพอเพียง กอนท่ีจะมีคำวินิจฉัยหรือคำสั่งท่ี
เก่ียวกับเรื่องนั้น  โดยเฉพาะในเรื่องท่ีตองใชกระบวนการพิจารณา 
   11.3  การพิจารณาเรื่องรองเรียน/รองทุกข  เจาหนาท่ี หรือคณะทำงานพิจารณาขอเท็จจริงท่ีตรวจสอบไดปรับเขากับ
ขอกฎหมาย  ระเบียบ ขอบังคับ  หรือหนังสือสั่งการท่ีเก่ียวของ โดยใหสอดคลองและครบถวน ตามประเด็นขอรองเรียน/
รองทุกข 
  11.4  คำวินิจฉัยเก่ียวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข   ควรประกอบดวยขอเท็จจริงอันเปนสาระสำคัญขอกฎหมายท่ีอางอิง 
และขอพิจารณา พรอมขอสนับสนุนในการใชดุลพินิจ 
   11.5 ใหศูนยรองเรียน/รองทุกข องคการบริหารสวนตำบลแคนเหนือ แจงผลการดำเนินการตอเรื่องรองเรียนรอง/
ทุกข ใหผูรองทราบภายใน 15  วันทำการ 
     หมายเหตุ  กรณีผูท่ีไดรับมอบหมายใหตรวจสอบ/ดำเนินการ ยังไมไดรายงานผลการพิจารณายังไมไดรายงานผลการ
พิจารณาใหทราบหรือไมไดขอขยายเวลาในกำหนด ใหศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข องคการบริหารสวนตำบลแคน
เหนือ  
ในการดำเนินการตามเรื่องรองเรียน/รองทุกข โดยทำหนังสือประทับตรา และกำหนดติดตามเรื่องรองเรียนรองทุกข 
ออกเปนระยะดังนี้ 

(1)  เตือนครั้งท่ี 1  เม่ือครบกำหนด  30  วัน 
(2) เตือนครั้งท่ี  2   เม่ือครบกำหนด 15 วัน  นับตั้งแตไดรับการเตือนครั้งท่ี   
(3) เตือนครั้งท่ี  3   เม่ือครบกำหนด   7  วัน  นับตั้งแตไดรับการเตือนครั้งท่ี 2 
12. การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับผูรองเรียน 
-  กรณีการขอขอมูลขาสาร ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสารเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของเพ่ือใหขอมูลแกผู

รองขอไดทันที 
-  ขอรองเรียนท่ีเปนการรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน เชน ไฟฟาสาธารณะดับ การ

จัดการขยะมูลฝอย ตัดตนไม กลิ่นเหม็นรบกวน เปนตน จัดทำบันทึกขอความเสนอไปยังผูบริหารเพ่ือสั่งการหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของ โดยเบื้องตนอาจโทรศัพทแจงไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

-  ขอรองเรียนท่ีไมอยูในอำนาจความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตำบลแคนเหนือ ใหดำเนินการ
ประสานแจงหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและถูกตองชัดเจนในการแกไขปญหาตอไป 
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๑๓. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงานใหท่ีทำการอำเภอบานไผ จังหวัดขอนแกน  
-  รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียน รายงานใหท่ีทำการอำเภอบานไผ จังหวัดขอนแกน ทราบ

เม่ือสิ้นปงบประมาณ 
-  รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือนำมาวิเคราะหการจัดการจัดการขอ

รองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางการแกไข ปรับปรุง และพัฒนาองคกรตอไป 
๑๔. แบบฟอรม 

-  แบบฟอรมใบรับแจงเหตุเรื่องราวรองทุกข 
๑๕. จัดทำโดย 
 ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข องคการบริหารสวนตำบลแคนเหนือ อำเภอบานไผ จังหวัดขอนแกน 

-เบอรโทรศัพท 0๔๓-๓0๖๑๓0 043-306150
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                                                             คำรองทั่วไป 
                                                                                          
                                                                                       เขียนท่ี.............ท่ีทำการองคการบริหารสวนตำบลแคนเหนือ 
                                                                                       วันท่ี............เดือน.............................พ.ศ............................... 
                                                                   

เรื่อง................................................................................... 
 
     เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลแคนเหนือ 
 

                       ขาพเจา.......................................................................อายุ..............ป สัญชาติ..................... 
       เช้ือชาติ.......................ภูมิลำเนาอยูบานเลขท่ี..............................หมูท่ี.........................ตำบล................................... 
       อำเภอ.....................................จังหวัด......................................เบอรโทร................................................................. 
 

   มีความประสงค………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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