
 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2560-2562) ครั้งท่ี  ๒  หน้า 23 
(ระหว่างเดือนเมษายน - กันยายน 2560)  องค์การบรหิารส่วนต าบลแคนเหนือ  อ าเภอบ้านไผ่  จังหวัดขอนแก่น 

 

 

 

 

ส่วนที ่ ๔ 
การประเมนิความพงึพอใจตอ่ผลการด าเนนิงาน 

ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2560-2562) ครั้งท่ี  ๒  หน้า 24 
(ระหว่างเดือนเมษายน - กันยายน 2560)  องค์การบรหิารส่วนต าบลแคนเหนือ  อ าเภอบ้านไผ่  จังหวัดขอนแก่น 

สว่นที ่4 
การประเมนิความพงึพอใจตอ่ผลการด าเนนิงานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

                                          
สรปุผลการประเมนิตามแบบประเมนิความพงึพอใจตอ่การด าเนนิงานตามแผนพฒันาสามปี   
(พ.ศ.25๖๐ - 25๖๒)   ประจ าปงีบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๐ 
  จากการที่ได้สุ่มตัวอย่างโดยการแจกแบบสอบถามเพ่ือการประเมินในการส ารวจความพึงพอใจใน
การด าเนินการตามแผนพัฒนาสามปี  (พ.ศ.25๖๐ - 25๖๒)  โดยด าเนินการแจกแบบสอบถามทั้ง  9  หมู่บ้าน 
ในพ้ืนที่ต าบลแคนเหนือและได้เลือกสุ่มตัวแทนหมู่บ้านละ  10  ชุด  รวม  90  คน  สามารถสรุปได้  ดังนี้ 
 

สรปุผล  แบบประเมินความพงึพอใจตอ่ผลการด าเนนิงานขององคก์รปกครองสว่นท้องถิน่  ในภาพรวม  
 
 เพศ - ชาย  จ านวน     ๓๐    ราย - หญิง  จ านวน     ๖๐    ราย 

 
 อาย ุ - ต่ ากว่า   20   ปี  จ านวน   -     ราย     -  20 – 30 ปี     จ านวน    -    ราย     

- 31 – 40 ปี    จ านวน   ๑๕  ราย -  41 – 50 ปี      จ านวน   ๑๕   ราย  
- 51 – 60 ปี   จ านวน   ๓๐  ราย      - มากกว่า  60  ปี  จ านวน   ๓๐   ราย 

 
 การศึกษา  - ประถมศึกษา         จ านวน   ๗๘    ราย  

   - มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า  จ านวน   ๑๐    ราย 
- อนุปริญญา หรือเทียบเท่า  จ านวน     ๑    ราย   
- ปริญญาตรี        จ านวน     ๑    ราย 
- สูงกว่าปริญญาตรี                จ านวน     -     ราย  
- อ่ืน ๆ               จ านวน     -     ราย 
 

 อาชีพ  - รับราชการ                จ านวน     -     ราย          
- เอกชน/รัฐวิสาหกิจ   จ านวน     ๒    ราย 

   - ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว     จ านวน    ๑๐   ราย        
- รับจ้าง                จ านวน    ๑๐   ราย 

   - นักเรียน นักศึกษา       จ านวน     -     ราย        
- เกษตรกร               จ านวน    ๖๘   ราย     
- อ่ืน ๆ     จ านวน    -      ราย 

  
  
 
 
 
 
 
 
 



 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2560-2562) ครั้งท่ี  ๒  หน้า 25 
(ระหว่างเดือนเมษายน - กันยายน 2560)  องค์การบรหิารส่วนต าบลแคนเหนือ  อ าเภอบ้านไผ่  จังหวัดขอนแก่น 

ในภาพรวม 

 

ประเดน็ 
พอใจ
มาก 
(ราย) 

คิดเปน็
รอ้ยละ 

พอใจ 
(ราย) 

คิดเปน็
รอ้ยละ 

ไม่
พอใจ 
(ราย) 

คิดเปน็
รอ้ยละ 

๑. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมสี่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ๘๐ ๘๘.๘๙ ๑๐ ๑๑.๑๑ - - 
๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ๗๐ ๗๗.๗๘ ๒๐ ๒๒.๒๒ - - 
๓. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม ๖๕ ๗๒.๒๒ ๒๕ ๒๗.๗๘ - - 
๔. มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ ๖๐ ๖๖.๖๗ ๓๐ ๓๓.๓๓ - - 
๕. การเปดิโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๖๐ ๖๖.๖๗ ๓๐ ๓๓.๓๓ - - 
๖. การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ๗๐ ๗๗.๗๘ ๒๐ ๒๒.๒๒ - - 
๗. ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาของ
ประชาชนในท้องถิ่น 

๗๕ ๘๓.๓๓ ๑๕ ๑๖.๖๗ - - 

๘. ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๗๐ ๗๗.๗๘ ๒๐ ๒๒.๒๒ - - 
           
หมายเหต ุ  จ านวนผูต้อบแบบประเมนิ  จ านวน   ๙๐    ราย    
   

  ผลการส ารวจความพึงพอใจการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแคนเหนือ  ในภาพรวม 
ปรากฏว่า  จ านวนหัวข้อประเด็น ทั้ง  ๘  ข้อ  คิดค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ 
  ๑. พอใจมาก   อยู่ที่ร้อยละ  ๗๖.๓๙ 
  ๒. พอใจ  อยู่ที่ร้อยละ  ๒๓.๖๑   
  ๓. ไม่พอใจ อยู่ที่ร้อยละ      - 
 
สรปุผล  แบบประเมินความพงึพอใจตอ่ผลการด าเนนิงานขององคก์รปกครองสว่นท้องถิน่  ในแตล่ะยทุธศาสตร์ 
  
 ยุทธศาสตร์ที ่1 การพฒันาดา้นโครงสรา้งพื้นฐาน 
 

ประเดน็ 
คะแนนความพึงพอใจ 

(เตม็ ๑๐ คะแนน) 
๑. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมสี่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ๙ 
๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ๘ 
๓. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม 8 
๔. มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 8 
๕. การเปดิโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 8 
๖. การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ๙ 
๗. ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น ๙ 
๘. ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๙ 

รวม ๘.๕ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2560-2562) ครั้งท่ี  ๒  หน้า 26 
(ระหว่างเดือนเมษายน - กันยายน 2560)  องค์การบรหิารส่วนต าบลแคนเหนือ  อ าเภอบ้านไผ่  จังหวัดขอนแก่น 

 ยุทธศาสตร์ที ่2 ยทุธศาสตร์การพฒันาคนและสังคมที่มคีุณภาพ 
 

ประเดน็ 
คะแนนความพึงพอใจ 

(เตม็ ๑๐ คะแนน) 
๑. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมสี่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ๙ 
๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ๘ 
๓. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม 8 
๔. มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 8 
๕. การเปดิโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 8 
๖. การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ๙ 
๗. ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น ๙ 
๘. ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๙ 

รวม ๘.๕ 
 

 ยุทธศาสตร์ที ่3 ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการแก้ไขปญัหาความยากจน 
 

ประเดน็ 
คะแนนความพึงพอใจ 

(เตม็ ๑๐ คะแนน) 
๑. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมสี่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ๙ 
๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ๘ 
๓. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม ๙ 
๔. มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 8 
๕. การเปดิโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 8 
๖. การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ๙ 
๗. ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น ๙ 
๘. ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๙ 

รวม ๘.๖๓ 
 

 ยุทธศาสตร์ที ่4 ยทุธศาสตร์การพฒันาเมืองและชุมชนนา่อยู่ 
 

ประเดน็ 
คะแนนความพึงพอใจ 

(เตม็ ๑๐ คะแนน) 
๑. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมสี่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ๙ 
๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ๘ 
๓. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม 8 
๔. มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 8 
๕. การเปดิโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 8 
๖. การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ๙ 
๗. ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น ๙ 
๘. ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๙ 

รวม ๘.๕ 
 
 
 



 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2560-2562) ครั้งท่ี  ๒  หน้า 27 
(ระหว่างเดือนเมษายน - กันยายน 2560)  องค์การบรหิารส่วนต าบลแคนเหนือ  อ าเภอบ้านไผ่  จังหวัดขอนแก่น 

 ยุทธศาสตร์ที ่5  ยทุธศาสตรก์ารพฒันาเศรษฐกจิชมุชน การคา้และการลงทนุ 
 

ประเดน็ 
คะแนนความพึงพอใจ 

(เตม็ ๑๐ คะแนน) 
๑. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมสี่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ๙ 
๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ๘ 
๓. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม 8 
๔. มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 8 
๕. การเปดิโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 8 
๖. การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ๙ 
๗. ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น ๙ 
๘. ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๙ 

รวม ๘.๕ 
 

 ยุทธศาสตร์ที ่6  ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นการบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาตสิิง่แวดลอ้มและ 
   การท่องเทีย่ว 

 

ประเดน็ 
คะแนนความพึงพอใจ 

(เตม็ ๑๐ คะแนน) 
๑. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมสี่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ๙ 
๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ๘ 
๓. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม ๙ 
๔. มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 8 
๕. การเปดิโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 8 
๖. การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ๙ 
๗. ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น ๙ 
๘. ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๙ 

รวม ๘.๖๓ 
 

 ยุทธศาสตร์ที ่7 ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบบรหิารจดัการที่ดี 
 

ประเดน็ 
คะแนนความพึงพอใจ 

(เตม็ ๑๐ คะแนน) 
๑. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมสี่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ๙ 
๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ๘ 
๓. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม ๙ 
๔. มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 8 
๕. การเปดิโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 8 
๖. การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ๙ 
๗. ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น ๙ 
๘. ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๙ 

รวม ๘.๖๓ 
 
 



 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2560-2562) ครั้งท่ี  ๒  หน้า 28 
(ระหว่างเดือนเมษายน - กันยายน 2560)  องค์การบรหิารส่วนต าบลแคนเหนือ  อ าเภอบ้านไผ่  จังหวัดขอนแก่น 

ปญัหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน 
 1. จ านวนงบประมาณไม่เพียงพอในการด าเนินงานด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  เนื่องจากบางโครงการต้องใช้
งบประมาณจ านวนมากในการด าเนินโครงการ 
 2. บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการด าเนินงานบางด้านไม่เพียงพอ  เช่น  ช่างควบคุมงาน  
ด้านประปา  ด้านคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
 3. ขาดความร่วมมือจากภาคประชาชนเท่าที่ควร เช่น ประชาชนยังไม่เข้าใจถึงแนวทางการด าเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลและไม่มีความรู้เกี่ยวกับงาน/กิจกรรมที่องค์การบริหารส่วนต าบลจะด าเนินการ 
 4. ปัญหาที่เกิดจากภัยธรรมชาติที่ไม่สามารถควบคุมได้ ท าให้การด าเนินการบางโครงการเป็นไปด้วย
ความล่าช้า 
 5. ประชาชนและหน่วยงานในพ้ืนที่ยังไม่เข้าใจระบบขั้นตอนการท างาน ของ  องค์กร ท าให้การท างาน
ร่วมกันไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. น าโครงการที่เกินขีดความสามารถขององค์การบริหารส่วนต าบลไปประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือขอรับการสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินการต่อไป 
 2. พัฒนาและส่งเสริมความรู้ให้กับบุคลากร เช่น ฝึกอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ อันจะเป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 3. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต าบลอย่างต่อเนื่อง  
 4. จัดให้มีการประชุมชี้แจง หรือท าการซักซ้อมท าความเข้าใจของกระบวนการท างานร่วมกัน ระหว่าง
หน่วยงานและผู้น าชุมชน 
 
 

 


